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Bureau FIN3 — Comptabilité et recouvrement

Le service en ligne Té¢lépaiement (SEPA)

Le service en ligne douanier Té¢lépaiement (SEPA) permet d’effectuer le réglement de créances
par prélévement SEPA (mandat bancaire), ¢’est-a-dire par téléréglement.

Le terme « télépaiement" comprend plusieurs moyens de paiement : le téléréeglement et le paiement
par carte bancaire en ligne. Le service en ligne douanier Télépaiement CB permettant d’effectuer le
réglement en ligne de créances en utilisant une carte bancaire est 1’objet d’une autre Guide
utilisateurs.

Dans le présent document, les termes «télépaiement » et « téléréglement » sont indifféremment
utilisés. De méme que le terme « créance » évoque a la fois les bordereaux créditaires et les
créances de différentes origines téléréglables.
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3.1. Présentation générale

3.2 Rechercher les créances a régler
Recherche globale
Recherche par liste
Recherche par numéro

3.3 Constituer une liste de créances et I’enregistrer

FICHE 4 — Gérer les ordres de paiement, télérégler, consulter les créances télérégle

4.1. Présentation générale
4.2. Gérer les ordres de paiement
4.2.1 Préparer un ordre de paiement
a) Préparer un ordre de paiement pour une seule créance
b) Préparer les ordres de paiement pour plusieurs créances
4.2.2 Modifier un ordre de paiement (sauvegardé ou a échéance)
a) Modifier un ODP sauvegardé
b) Modifier un ODPPAE avant la date d’échéance
4.2.3 Supprimer un ordre de paiement (sauvegardé ou a échéance)
En cas de rejet bancaire

4.4 Consulter I’historique d’une créance télépayée

Description
BC Bordereau créditaire
CPOP Certificat de Prise en compte d'Ordre de Paiement
DGDDI Direction Générale des Douanes et des Droits Indirects
ODPP Ordre De Paiement Préparé
ODPPAE Ordre De Paiement validée pour Paiement/prélévement A Echéance
ODP Ordre De Paiement
OPC OP¢ération de Caisse
OPPD Opérateur Professionnel Douane
SAR Somme A Recouvrer
SI Systéme d'Informations
RAR Reste a recouvrer
OPT Opération de paiement
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Toute la documentation relative au service en ligne Télépaiement (SEPA) (guide, modeles de
convention, noms et coordonnées des services des douanes a contacter) est disponible sur le portail
de la Douane (https://www.douane.gouv.fr) en cliquant sur la Thématique dédié¢e aux professionnels

« Paiements et garanties » puis sur « Payer en ligne » et « Vous souhaitez payer par télépaiement
SEPA ».
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FICHE 1 — Habilitation et connexion

1.1. Présentation du service en ligne Télépaiement (SEPA)
Généralités

2 Le service en ligne Télépaiement (SEPA) est ouvert aux seuls professionnels, disposant d’un
numéro SIRET ;

2 Le service en ligne T¢élépaiement (SEPA) permet d’effectuer des réglements par prélévement
SEPA sous la norme Core ; il s’agit de téléréglement ;

2 [’adhésion au service en ligne T¢lépaiement (SEPA) ne constitue pas une autorisation de
prélévement automatique : vous (ou votre mandataire) devez donner votre accord explicite
pour chaque montant débit¢ ;

2 Le reglement par prélevement SEPA est obligatoire pour le paiement :

— des sommes garanties par crédits d’enlévement (bordereaux créditaires) deés le premier euro ;

— des contributions indirectes (tabacs) dés le premier euro ;

— des contributions indirectes (alcools et boissons alcooliques) lorsque le montant de la créance est
supérieur a 2 000 euros. Lorsque le montant de la créance est égal ou inférieur a 2 000 euros, celle-
ci peut étre réglée par préleévement SEPA ou par carte bancaire en ligne (utilisation du service en
ligne T¢lépaiement CB) selon votre choix.

> Le reglement par prélevement SEPA est ouvert pour le paiement : des créances d’octroi de
mer interne. Les autres moyens de paiement offerts par la Direction générale des douanes et droits
indirects (DGDDI) peuvent également étre utilisés, dans le respect de la réglementation et des seuils
qui s’imposent (carte bancaire en ligne, carte bancaire via un terminal de paiement ¢électronique,
virement, chéque, numéraire).

Convention d’adhésion et d’habilitation

La démarche d’adhésion et d’habilitation au service en ligne Télépaiement (SEPA) via la
signature d’une seule Convention est suffisante pour accéder a I’ensemble des créances
téléréglables du SIRET de votre société.

Néanmoins, si au fil du développement des activités de votre société, vous souhaitez demander
I’habilitation de nouvelles personnes (c’est-a-dire de nouveaux comptes Douane) au service en ligne
Télépaiement (SEPA), vous devrez modifier la convention déja signée ou en signer une nouvelle.

Si votre société fait appel a une autre société en tant que mandataire Télépaiement pour
effectuer ses opérations de paiement, c’est cette société mandataire (professionnel bénéficiant
d’un SIRET, a savoir le « SIRET payeur » sur la Convention) qui signera la Convention d’adhésion
et d’habilitation au service en ligne Télépaiement (SEPA). L’adhésion au service en ligne sera bien
créée sur le SIRET de votre établissement redevable.
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Rmgq : un utilisateur peut étre habilité sur plusieurs SIRET.

DGDDI

créances

mandataire Télépaiement

Renseigner la convention, cas d’un mandataire Télépaiement :
Rubrique n°1 « Informations relatives au bénéficiaire » : informations sur le redevable des
Raison sociale = établissement redevable
N° SIRET = SIRET de 1’établissement redevable
N° du SIRET payeur = SIRET de 1I’établissement redevable ou SIRET de I’établissement

Adresse : adresse de 1’établissement redevable

Rubrique n°2 « Identification du signataire de la convention » = le responsable 1égal de
1’établissement redevable ou le responsable 1égal de 1’établissement mandataire Télépaiement

Rubrique n°3 « En cas de mandat » = a ne remplir qu’en cas de mandataire T¢lépaiement

Pré-requis pour utiliser le service

Pour adhérer au service Télépaiement (SEPA) et télérégler des créances, au préalable :

1/ vous devez avoir créé et activé un compte sur le portail internet de la Douane ;

2/ vous devez avoir communiqué votre identifiant a la personne désignée dans I’entreprise pour
effectuer les démarches aupres de la DGDDI pour accéder au service Télépaiement (SEPA) ;

NB : si un utilisateur a déja un compte pour accéder a d’autres services en ligne douaniers, il n’est
pas nécessaire de créer un autre compte spécifique pour utiliser le service Télépaiement (SEPA).

3/ Le représentant légal de votre société ou une personne diiment mandatée (ou le mandataire
Télépaiement choisi par votre société) doit ensuite compléter, signer et envoyer la Convention
d’adhésion et d’habilitation au service en ligne Télépaiement (SEPA) (accompagnée de 1’éventuel
contrat ou titre de représentation) au service des douanes compétent. La liste de ces services est
présentée sur le portail internet de la Douane et ci-dessous :

Origine de la créance a régler

Service ou adresser la Convention

4 Modéles de Convention

Sommes garanties par un crédit
d’enlévement (bordereaux
créditaires - BC)

Pole d’action économique territorialement
compétent
http://www.douane.gouv.fr/articles/al105
3-les-cellules-conseil-aux-entreprises

Convention d’adhésion et
d’habilitation au service en ligne
Télépaiement (modéle générique)

En matiére de contributions
indirectes (CI) sur les alcools et
les boissons alcooliques

En matiére de contributions
indirectes (CI) sur les tabacs

Service des douanes gestionnaire

Convention d’adhésion et
d’habilitation aux services en ligne
CIEL et T¢lépaiement (alcools et
boissons alcooliques)

Convention d’adhésion et
d’habilitation aux services en ligne
CIEL et Télépaiement (tabacs)
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Convention d’adhésion et
Octroi de mer interne d’habilitation aux services en ligne
DOMINO et Télépaiement

Par ces documents, votre société demande au service des douanes compétent d’habiliter le ou les

compte(s) utilisateur(s) de la ou des personne(s) désignée(s) pour gérer I’adhésion et/ou les ordres
de paiements relatifs a ses créances.

Dans le cas ou la Convention porte a la fois sur I’adhésion et I’habilitation a un service de
télédéclaration et sur I’adhésion et ’habilitation au service en ligne Télépaiement (SEPA),
votre société peut faire le choix de signer ou non des conventions distinctes.

1.2. Accéder au service en ligne Télépaiement (SEPA)

Une fois habilité par le service des douanes compétent, aprés vous étre connecté a votre espace
personnel (sur le site internet de la douane https://www.douane.gouv.fr), le bouton « Télépaiement
SEPA » vous permet d'accéder au téléréglement de vos créances.

ggzll.\ll%‘l\?sléE \ U] d ouvuane .go U V.fl' Mon Espace Personnel
) DOUANES Se connecter  S'inscrire

Liberté. & DROITS Le portail de la direction générale des douanes et droits indirects

Egalit INDIRECTS

Fraternité

Particuliers Professionnels La douane Presse @ Services & Aide

§ douane.gouv.fr

Le portail de la direction générale des douanes et droits indirects

Accueil - Authentification

—— ﬁ, SE CONNECTER PAS ENCORE DE COMPTE ?

Veuillez vous authentifier Créez votre compte personnel

Linscription sur douane.gouv.fr est nécessaire pour |'utilisation de

. vos services en ligne ou faire appel & I'assistance et de bien d'autres
Identifiant : g pp
services encore...

XXX

Mot de passe S'INSCRIRE

MOT DE PASSE OUBLIE ?

ME CONNECTER
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VOS SERV' C ES EN |_| G N E présentés selon votre fréquence d'utilisation

DGDDI

- Tous les services en ligne

E -

Télépaiement SEPA CIEL : Contributions Indirectes En
Ligne
Le service en ligne Télépaiement est
un mode d... CIEL : Contributions Indirectes En
Ligne

= Information sur |

* Information sur le service

N.B : si vous possédez un compte sur Portailpro.gouv et que vous avez rattaché votre compte
Portailpro.gouv a votre compte Douane, votre habilitation au service en ligne Télépaiement (SEPA)
est active sur Portailpro.gouv. Dés lors, vous pouvez utiliser le service en ligne Télépaiement

(SEPA) depuis le portail Douane et depuis Portailpro.gouv.

Politique de sécurité

Pensez a faire le point réguliérement sur les droits attribués aux agents de votre société.
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FICHE 2 -Adhésion

L’onglet « Adhésion » vous donne acces aux sous-onglets suivants :
— « Gérer I’adhésion » ; .,
— « Consulter historique » ; Telepaiement
— « Supprimer ’adhésion ». » -
ﬁ Adheésion - Telepayer ~

Gérer I'adhésion

SR Consulter I'historique -

Supprimer 'adhésion

Aucune creance impayee n'a ete trouvée.

2.1. Création de I’adhésion

Généralités

Cette étape est le préalable indispensable pour pouvoir utiliser les fonctionnalités du service en
ligne T¢lépaiement (SEPA).

— Pour créer une adhésion, vous devez :
-+ juridiquement étre habilité par votre société a réaliser la demande d'adhésion ;

- avoir obtenu le droit « Adhérer » (au moyen de la Convention d’adhésion et d’habilitation au
service), apres attribution par les agents des douanes compétents ;

— Avant de vous connecter pour créer une adhésion, vous devez réunir les pieces et informations
suivantes : nom complet de la société, adresse complete, le (s) relevé(s) d’identité bancaires (IBAN,
BIC) des comptes qui vont étre utilisés par votre société pour les opérations de téléreéglement, RIB,
adresse de messagerie du compte personnel de 1’utilisateur (pour 1’accusé de réception).

Finalisation de I’adhésion : créer un mandat

— Si vous avez obtenu le droit « Adhérer », lorsque vous vous connectez pour la premiére fois au
service en ligne Télépaiement (SEPA), vous étes dirigé sur la page d’accueil du service sur laquelle
figurent trois onglets :

«  « Bienvenue sur la solution de paiement de la DGDDI » : cet encart informatif apparait
lors de votre premicre connexion, lorsqu’aucune adhésion sur un des SIRET sur lesquels
vous étes habilité n’a été validée ;

« « Informations » : cet encart n’apparait pas systématiquement. Celui-ci n’est complété par
I’administration et visible par les opérateurs que lorsque 1’actualité le nécessite ;

«  « Choix de [’établissement » : dans cet encart figure(nt) le(s) SIRET wvalide(s) de(s)
I’¢établissement(s) pour le(s)quel(s) vous avez obtenu le droit d'adhérer au service en ligne.
Le nom de(s) établissement(s) apparait également.

Rmgq : il ne peut y avoir qu’une seule adhésion pour un numéro SIRET.
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— Choisissez dans la liste déroulante le SIRET pour lequel vous faites la demande de finalisation
d’adhésion et validez.

oix de I'établissement

Le service en ligne ‘Télépaiement’ permet le paiement via infernet. Pour Fuliliser, il est nécessaire
d'eftectuer une demande d'adhéson sur la base de voire n® SIRET (vos n® SIRET)

32 - BANSARD INTERMATIONAL
J1083719000688 - SOC REUKNION PRODUTTS PETROLIERS

F1355372900051 - VIVO ENERGY REUNION
3141526460001% - BELLEVUE SAINTE MARIE

33417522101010 - UNITED PARCEL SERVICE FRANCE 5A5

3344289680003 - RHOKE POULENC BIOCHIMIE
33958613300011 - ABBEVILLE PRIMEURS
3420451500018 - GATTEAL BATIMENT

3494 700 1044 - RAFIDES 5

WOYARDS

IS0TETE2B00014 - EARL DES LUSTEALIX
35450022500561 - ZIEGLER FRANCE 5A

380193938005 74 - AEROBOUTHMIE FRANCE
3839601350628 - CHRONOPOST

38501251300011 - RENE LAURENT

Pour qu’une adhésion soit acceptée, il convient de compléter tous les champs et pavés obligatoires
marqués d’un astérisque.

# e
Création de I'adhésion

Les champs stivis dun* sont bligatoires

Données société o
Raison sociale * WICRO DU GRAVIER
e posle? .|

Toute modification de raison sociale ou o adresse postale entrainant un changement de numéro SIRET nest pas autorisée.
Merci de créer une nouvelle adhésion sur le nouvesu SIRET en passant par la page daccusd.
Adresse électronique * ‘sudrey piletBdousne finances gouv.fr

N* SIREN 826281813 N* SIRET B2628181300020

Données mandats @

Hom ou Raisan Sociale MICRO DU GRAVIER e

Venillz renseigner MBAN (n” de compte bancaie intemational) du compe & débiter pourkequel vous souaitez

eréer le mandat. Ce numéno figure sur e RIE.

Prénom BIC J SWIFT *

Pays* | France

e I

Hom de la banque *

Piéces Jusificatives *

RIB Auun fishier sélectionné o

Kbis ou procuration

] Aucun fieier sdectomé 0

Signataire du mandat * o
Quaiité du signataie o
[ n cochant cette ase, e confime avoir vénfie lexactitude des informations de mon mandat de prélévement.

En validant ce formulsire de mandat, jaulorise |a Direction Générale des Douanes et Drots Indirects 3 envoyer des instructions & ma banque pour débiter mon compte et ma banque &
‘débiter mon compt £ment i instructions de I3 Dirzction gEnérale des o 2t droits indirzcts.

Filtre des créances a payer

Donne [sonis 4 toutes les créances es su SIREN et SIRET d [aghdsion

=

Depuis le 14 décembre 2021, vous n’avez plus 1'obligation de télécharger un « extrait Kbis » de
votre société lorsque vous créez un mandat bancaire.

Guide utilisateurs Télépaiement (SEPA) version octobre 2022



Bureau FIN3 — Comptabilité et recouvrement DGDDI

Le bloc « Données société » :

Il s’agit des données de 1’établissement redevable des créances.

Sont indiquées :

— La raison sociale compléte de 1’établissement;

— L’adresse postale compléte de 1’établissement ;

Ces deux ¢léments sont renseignés automatiquement par le systéme : vous pouvez les modifier.

Vous devez renseigner : [’adresse ¢lectronique qui doit recevoir la confirmation de
I’enregistrement de 1’adhésion (votre adresse — déja présente a 1’écran — ou non, et dans ce cas vous
devez modifier celle présentée).

Rmgq : les SIREN/SIRET ne sont pas saisissables, mais renseignés automatiquement par le systéme.

Le bloc «Données mandat » :

Il s’agit des données de 1’établissement payeur qui effectuera le téléréglement des créances.

Vous devez saisir les champs obligatoires suivants :

— Nom ou raison sociale /Adresse du titulaire / Pays ;

—IBAN : numéro de compte bancaire international du compte a débiter, figurant sur le RIB. Ce
numéro comprend 29 caractéres alphanumériques ;

— BIC : identifiant international de votre banque, généralement appelé SWIFT et figurant sur le RIB
(relevé d’identité bancaire). Cet identifiant comprend 8 ou 11 caractéres alphanumériques ;

— Nom de la banque : indiquer le nom de 1’établissement bancaire teneur du compte a débiter ;

Remarques :
« lorsque vous renseignez I'IBAN, si ce dernier est francgais, le systéme effectue le pré-
remplissage du code BIC et du nom de la banque.
-+ seuls les mandats récurrents peuvent étre créés ; le systeme ne prévoit pas la création de
mandats ponctuels.

Enfin, vous devez ajouter les picces justificatives au format PDF, JPEG, JPG, GIF ou PNG :
—le RIB.
— Eventuellement la justification de la qualité du signataire (extrait Kbis ou procuration).

Vous devez alors cocher la case de consentement « En cochant cette case... », ajouter les nom et
prénom du signataire puis valider.

Lorsque ’adhésion est finalisée, le systéme envoie un accusé de réception, sous la forme d’un
courrier électronique, a I’adresse ¢€lectronique renseignée dans 1’adhésion ainsi qu’a ’adresse
¢lectronique de chacun des utilisateurs ayant les droits « Adhérer » et « Télépayer » sur le SIRET.
Ce courriel comprend en PJ (au format PDF) le mandat généré. Le mandat peut également Etre
téléchargé depuis le service en ligne Télépaiement (SEPA).
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Ce mandat exprime le consentement du débiteur. Il autorise : Q

—la DGDDI a présenter les ordres de prélevements SEPA ;
— la banque de votre société a débiter le compte du montant des ordres présentés.

Néanmoins, il ne s’agit pas d’une autorisation de prélévement automatique. Chaque ordre de

paiement devra étre validé par un utilisateur possédant le droit « Télépayer » sur le SIRET.

Le mandat est caractérisé par une référence unique de mandat (RUM), générée apres validation de

I’adhésion et acceptation de celle-ci par le systeme informatique de la DGDDI.

Depuis 2021, Télépaiement (SEPA) applique la norme SDD Core §EPA Direct Debit Core).
Aussi :
— Votre société n’a plus a communiquer a sa (ses) banque (s) un double des mandats créés ;
— Un mandat nouvellement créé peut étre utilisé sans délai.

Le libellé des mandats créés apres cette bascule comprend la codification « Core », tandis que les
libellés des mandats créés avant cette derniere n’ont pas été modifiés et comprennent toujours la
codification « B2B » (bien qu’ayant automatiquement migré vers la norme Core).

Lorsque vous avez créé un mandat et ainsi finalisé 1’adhésion du SIRET, sur I’écran de gestion de
I’adhésion, s’affichent les messages suivants : « Votre adhésion est enregistrée » et « Afin d’éviter
tout risque de rejet bancaire, avant la validation de chaque ordre de paiement, n’oubliez pas notamment de

vous assurer que le compte bancaire a débiter choisi est actif et suffisamment approvisionné. »

Télépaiement

ﬁ Adhésion = Téépayer =

Gestion de I'adhésion

Wotre adhésion est enregisirée.

Lea champs suivis dun * sont cbigatoires

Si vous souhaitez créer un (ou des) mandat(s) supplémentaire(s), il vous suffit de recommencer

I’opération en cliquant sur le bouton « Ajouter un mandat » disponible dans « Données mandats ».

-
Vous pouvez également révoquer un mandat en cliquant sur le bouton symbolisé par I’icone [[[]

Jonnées mandats €)

Ajouter un mandat

17 résultat(s), Page 2/2

Date de
e e femesE e _ . | e - P .
signature

CGATTEAU BATIMENT - TEST DGDDI-R-BtoB-0000-20200806-047159  STE GENERALE FR 20 30003 03871 6757137024F 67 06/08/2020 3 15:47 1

GATTEAU BATIMENT - TEST DGDDIR-Core-0000-20201216-047168  BNP PARIBAS FR76 30004 00003 12345678901 43 16/12/2020 31513 1

GATTEAU BATIMENT - TEST DGDDIR-Core-0000-20201216-047169  BANQUE DE FRANCE FR76 30001 00794 12345678901 85 16/12/2020215:22 1

GATTEAU BATIMENT - TEST DGDDI-R-Core-0000-20201216-047170  CREDITAGRICOLE S A FR 76 30006 00001 12345678301 89 16/122020 3 16:32 1

GATTEAU BATIMENT - TEST DGDDI-R-Core-0000-20201217-047172  CREDIT LYONNAIS FR 76 30002 03253 12345678901 68 17/12/2020 2 14:41

GATTEAU BATIMENT - TEST DGDDI-R-Core-0000-20201218-047176  LBP FR 19 14508 00040 95224393347 94 18/12/2020 a 16:00

GATTEAU BATIMENT - TEST DGDDR-Core-0000-20201218-047177  LBP FR 2917569 00030 84422351320 91 18/12/2020 2 16:06

B B B B B B B
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Le bloc «Filtre des créances a payer » :

Un bouton vous permet d'activer (glisser vers la droite ou vers la gauche) ou non la mise a jour
automatique de 'adhésion, en sélectionnant les valeurs « Oui » et « Non ». En choisissant 1’option
« Oui », les nouvelles relations et nouveaux codes créditaires de votre société seront
automatiquement rattachés a cette adhésion. Par défaut, ce bouton est positionné sur « Oui ».

Il est suivi de deux sous-blocs :
— le sous bloc « Bordereaux Créditaires » ;
— le sous bloc « RAR/SAR » comprenant la (les) origine(s) somme des créances dues.

Sous chacun de ces sous blocs figurent deux tableaux : « Code(s) créditaire(s) non sélectionné(s) »
et « Code(s) créditaire(s) activé(s) sur [’adhésion » / « Agrément(s) non sélectionné(s) » et
« Agréments(s) activés(s) sur [’adhésion » : des fléches entre ces deux tableaux permettent
d’ajouter des codes sélectionnés ou de les désactiver.

lorsque dans I’adhésion un CREG est placé dans le tableau « Code(s) créditaire(s) non
sélectionné(s) », dans 'onglet « Télépayer » | « Rechercher les créances », les bordereaux
créditaires (BC) correspondants ne sont alors plus présentés.

Filtre des créances a payer

Donner laccés 4 toutes les créances liées au SIREN et SIRET de ladhésion “. o

Bordereaux créditaires

s Bordereaux créditaires - SIREN 383960135

Code(s) créditaire(s) non sélectionné(s) Code{s) créditaire(s) activé(s) sur l'adhésion

yvY

ADMNA

AGLN

AGLQ

AGMT

AGMV

AHZT

AHZU

424

Origines de créances

» DAI - SIREN 383960135
Lorsque les données souhaitées ont été saisies, validez 1’écran général.
Ecran de gestion de I’adhésion

estion de I'adnesion

Les champs suivis d'un * sont obligatoires

Données société @)
N° adhésion 0000040602
Date de création 07/10/2020
Raison sociale * CASTEL FRERES
Toute modification de raison sociale ou d'adresse postale entrainant un changement de numéro SIRET n'est pas autorisée.
Merci de créer une nouvelle adhésion sur le nouveau SIRET en passant par |a page daccueil.
N° SIREN 482283694 N SIRET 48228369400024
Données mandats @
Ajouter un mandat
2 résultat(s), Page 1/1
| S S B S
CASTEL FRERES DGODL-R-BtoB-0000-20201007-047167 CAISSE FEDERALE DE CREDIT MUTUEL FR 53 10278 06289 89000830326 33 071012020 & 14:45 & & E‘ﬂ
CASTEL FRERES DGDD-R-Core-0000-20210212-047186 BANQUE POPULAIRE GRAND QUEST FR 95 13807 10907 4844936670F 23 1210212021 & 17:27 1 E E E E‘ﬂ
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« Le bloc « Données sociéte » fait entre autres apparaitre le numéro et la date d’adhésion.

« Le bloc « Données mandats » est pré-rempli avec le(s) mandat(s) enregistré(s) sur cette
adhésion. Il est constitu¢ des colonnes suivantes : Titulaire, RUM, Nom de la banque,
IBAN, Date de signature, Version.

H Mandat

Cliquez sur :
téléchargeable depuis

situé sur la ligne du mandat choisi, le mandat apparait. Ce mandat,
le service en ligne (et regu par courriel) se présente de la fagon suivante :

e — MANDAT DE
PRELEVEMENT
cor s e SEPA

COMPTES FLBLICS

DGDDI-F-Core-0000-20210212-047186

Rererrnce Unigue pE Masnar

En signant ce formulaive de mandat. vous autorizez la Divection gémerale des Douanes et Droits Indirects a enveyer des instructions
a votre bangue pour debitar votre compts, ef vofre bangue a debiter votre compte conformement aux instructions de la DGDDI

Vous bengficiaz du droit d'étre rembourse par votre bangue selon les conditions décrites dans la convention gue vous ave: passée
avec slle. Une demande de remboursement doit &tve présentee -

- dans lez 8 zemaines suivant la date de debit de votre compte pour un prélévement auforisé,

- sans tarder et au plus tard dans las 13 mois en cas de prelévement non auterise.

Vo droits concernant le prézent mandat sont sxpligués dans un document gus vous pouves obtenir auprés ds voire bangus.

Antention appelée : ce mandar ne constitue pas un contrar de prélévement awtomangue. Aussi, pour le réglement de chacane de
vos créances, n’'oubliez pas de valider un ou des ordres de patement dans le service en ligne Telepaiement.

Lz zarvice en ligne Télépaiement vous permet ds valider un ordre de prélévement immédiar ou a échéance.

Nom / Raizon sociale CASTEL FRERES
Adrse st I
Pay= FRANCE

COORDOMNEES BANCAIRES DU DEBITEUR.
IBAN
BIC

FR. 95 13807 10907 48449366 70F 23
CCBPF FR. PF NAN

CREANCIFR.

Nom DGDDI - Direction Generale des Donanes et Droits Indivects
ICS FR39ZZZ550171
Adresse 11 Kue des Deux Communes 93558 Montreuil cedex

Type [x] Fécwrent [] Ponctuel
Motif Paiement de créances douamiéres.

Date de signature - 12/02/2021 4 17:27

Par : -

Les mformations contenues dans [e prasent mandat sond destindes an 'éfre uiilisser par le créancier que pour I gestion de sa relofion qver son client.
Leur traitement o5t gifecig dans le respect des droifs of obiigadons prévus par la regiementaion relative @ ia profeciion des donnges personnmelies.

Loz dispositions des arricies 39 et 40 de la foi n® 75-17 du & jarvier 1978 modjffiée relatve a I'informatique, aux fohiers o mux liberrés, ainsi que les dispositions des
articies 15 ef 16 du Reglement (UE) 2016/619 du Pariement ewropden & du Consedl du 27 evril 2016, dit « Regiement gendral sur Lo protection des dommees relara ia
Frotection des personnes plhysiques 4 1'egard du raitement dos donmder 4 caraciite peronnel e 4 la libre circulation de ces domnées, ef abrogeant la directive 83/947

CE » (RGFD) 5 appiiquent. Eiles garamtiztent, pour les domméer VouT concarmant, un droit d aooés of uwn droit de rectiffcation qui 1 ‘eercent qupras du bureau FING
o Comprabilitd et recownvrament ¢ de la Direction gindraie des douanes et draits indirects, sis 11 ree des dewx communes 93 538 Monmewil CEDEY

Versien : |
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Utilisateur aux droits « Adhérer » et « Télepaver » : Accéder a la page de gestion de 1’adhésion

Si vous étes titulaire du droit « Télépayer », lorsque vous vous connectez au service en ligne
Télépaiement (SEPA), vous étes redirigé sur la page d’accueil du service sur laquelle figure(ent) le
(les) SIRET valide(s) de 1’(des) établissement(s) pour le(s)quel(s) vous avez obtenu le droit adhérer.

Lorsque vous sélectionnez un SIRET, si le ce dernier a déja fait I’objet d’une finalisation
d’adhésion, I’écran de recherche des créances apparait.

Pour accéder a I’écran de gestion de 1’adhésion, il convient alors de cliquer en haut a gauche sur
« Adhésion » puis sur « Gérer [’adhésion »

2.2. Modification de I’adhésion

« Apres création d’une adhésion, il est possible de modifier celle-ci a tout moment ;

« Seule(s) la (les) personne(s) ayant recu le droit « Adhérer » dans votre société peut (vent)
procéder a cette modification ;

« Toutes les données d’une adhésion sont modifiables, a 1’exception du numéro SIRET (tout
changement d’adresse ou de raison sociale entrainant un changement de SIRET nécessite la
création d’une nouvelle adhésion, et la modification des comptes rattachés) ;

- Les modalités de saisies et de traitement sont identiques a celles du mode « Création » ;

- La modification est enregistrée en base de données ainsi que ’identité de 1’utilisateur qui I’a

effectuée. Elle est consultable en cliquant sur ’onglet « Adhésion », puis dans « Consulter
[’historique ».

E-5
Pour supprimer un mandat, cliquer sur le boutonﬂ]] permettant la révocation du mandat. L’écran suivant
apparait :

Révocation d*un mandat

Tout paiement en cours de validation sur ce mandat sera honore.
Confirmez-vous voire demande de revocation?

Nor

Pour ajouter un mandat, cliquer sur le bouton « Ajouter un mandat » au centre de 1’écran.

Toute validation entraine un retour a I’écran principal de Gestion de 1’adhésion.

L'écran de confirmation de gestion d'adhésion s'affiche. Cet écran apparait avec les modifications
enregistrées. Un fichier PDF contenant le nouveau mandat SEPA est ainsi généré. Un courriel
comprenant en PJ le nouveau mandat est adressé aux utilisateurs concernés.

Rmgq : vous pouvez modifier I’adhésion sans créer un nouveau mandat SEPA. Dans ce cas, I’écran
de gestion de 1’adhésion vous informe de la mise a jour de votre adhésion par le simple affichage du
message suivant « Votre adhésion est enregistrée. »
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2.3 Suppression de I’adhésion

«  Apres la création d’une adhésion, il est possible de supprimer celle-ci a tout moment ;

« Seule(s) la (les) personne(s) ayant recu le droit « Adhérer » dans votre société peut(vent)
procéder a cette modification ;

- De¢s validation de la demande de suppression, il n’est plus possible d’utiliser le service en
ligne Télépaiement (SEPA). Tous les mandats, tous les ordres de paiement sauvegardés, ainsi
que toutes les listes de créances enregistrées, liés a cette adhésion sont également supprimés.
Les ordres de paiement validés ne sont quant & eux pas supprimés ;

- La suppression technique de 1’adhésion doit étre accompagnée de I’information par vos
soins du (des) établissement(s) bancaire(s) gérant le (les) compte(s) bancaire(s) repris dans
les mandats de I’adhésion et le cas échéant du service des douanes de rattachement.

— Pour supprimer I’adhésion, il convient de cliquer en haut & gauche sur « Adhésion » puis sur
« Supprimer [’adhésion » :

Télépaieme nt

ﬁ Adhésion - TEEpayer -

Sérer adhésion

= WOs créances, veullez les sSectionner panmi [a liste des borderealn créditaires =1 / ou des créances 'rpa:,'ées pls clquer sur e boton o Créer un o
nt &l devez selectionner k2 ou les comples 4 dabiter, en indiquant iz montant conceme Apres avoir clique sur e bowlon « Poursyivee = vous &les dirigs ey

—L'écran de suppression s'affiche. Il est composé¢ notamment du message : « Cette demande
révoquera l'ensemble des mandats disponibles et supprimera votre adhésion du systeme. Toute
demande de paiement en cours sera effectuée. Confirmez-vous votre demande de suppression ? » et
des boutons « Confirmer » et « Annuler »

— Si vous cliquez sur « Confirmer », la page d'accueil du service en ligne Télépaiement (SEPA)
s'affiche avec le message « Votre adhésion au téléservice Télépaiement a été supprimée. Veuillez en
informer l'(les) établissement(s) bancaire(s) concerné(s). »

Votre société ne peut plus utiliser les fonctionnalités du service en ligne Télépaiement (SEPA). La
seule action possible est la finalisation de 1’adhésion.

2.4. Consultation de I’historique d’une adhésion

« Toutes les actions (création, modification, suppression) réalisées et validées sur une
adhésion dans le service en ligne sont enregistrées dans le systeme avec 1’identité de celui
qui les a réalisées et la date afférente. Vous pouvez ainsi a tout moment retracer et expliquer
les évolutions de I’adhésion concernant un établissement donné ;

«  Seule(s) la (les) personne(s) ayant recu le droit « Adhérer » dans votre société peut (vent)
procéder a des consultations de 1’historique.

Rmgq : Si le systéme enregistre toutes les actions (création, modification, suppression), il permet la
consultation de la création et de la (des) modification(s) réalisée (s), mais non de la suppression.
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— Cliquez en haut a gauche sur « Adhésion » puis sur « Consulter I’historique » :

Historique de |'adhésion

7 résultats

creation 15/05/2019 14:58 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU

CROISIC
modification 13/08/2019 15:31 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU

CROISIC <@
modification 13/08/2019 15:34 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU

CROISIC o
modification 13/08/2019 15:37 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU

CROISIC R4
modification 14/08/2019 16:18 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU

CROISIC @
modification 30/08/2019 14:51 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU

CROISIC <@
modification 30/08/2019 15:19 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU

CROISIC E 4

— En cliquant sur I’icone en bout de ligne a droite €8> , vous pouvez consulter ’adhésion suite a
création/modification, ou avant sa suppression.
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FICHE 3 — Rechercher les créances, gérer les listes de
créances et consulter le détail d’une créance

L’onglet « Télépayer » vous donne accés aux sous-onglets suivants :
— « Rechercher les créances » ;

— « Geérer les listes de créances» ;

Télépaiement

— « Gérer les ordres de paiement » ;

Rechercher les créances

Gestion de I'adhési Gérer les listes de créances

Gérer les ordres de paiement

— « Historique ».

Les champs suivis d'un  Historique

3.1. Présentation générale

Pour accéder a ces fonctionnalités, vous devez avoir regu le droit « Télépayer » dans Télépaiement

(SEPA), tandis que I’adhésion sur le SIRET concerné doit avoir été finalisée dans le systeéme (au
moins un mandat bancaire créé).

I1 est possible d’accéder a ces fonctionnalités :

a) Depuis la page d’accueil de Télépaiement (SEPA) sur laquelle figure(nt) le(s) SIRET valide(s) de
1’(des) établissement(s) pour le(s)quel(s) vous avez obtenu le droit « Telepayer ».

Choix de I"&tablisserment

Le service en higne 'TéEEpMement permet e palement via intemet Four Futiiser, il est nécessaire d'effectusr une demande
dradhésion sur ka base de yolre n® SIRET (vos n* SIRET)

Selection du SIRET:
DO PO ST - L0

i LVESTRE
AATERIEL AUTOMOBILE

LI BATIMENT

FDC

& VIRC PRODIATS LATICRS
ELDOM

ARL DE LA COMMANDEIRIE

7 - BAMNANES DU MALGRE-TOUT
112 - 15 PLACE DU MARCHE ST HONORE

Sélectionnez un SIRET, puis validez.

L’écran de recherche des créances s’affiche :

— S’il s’agit de votre premier télépaiement sur cette adhésion (aucune créance réglée ni aucun
ordre de paiement préparé), vous voyez le message suivant apparaitre : « Afin de procéder au
reglement de vos créances, veuillez les sélectionner parmi la liste des bordereaux créditaires et / ou
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des créances impayées, puis cliquer sur le bouton « créer un ordre de paiement ». Vous étes alors
dirigé vers la page de Préparation des ordres de paiement et devez sélectionner le ou les comptes a
debiter en indiquant le montant concerné. Apres avoir cliqué sur le bouton « poursuivre », vous
étes dirigé vers la page de Confirmation de [’autorisation de paiement sur laquelle vous pourrez
choisir entre un télépaiement immédiat, un télépaiement a échéance ou une sauvegarde de cette
opération (nécessitant une validation ultérieure). »

Télé
€elépaiement
ﬂ Adhésion - Téstpayer - Al
Afin de procéder au réglement de vos créances, veuillez les sélectionner parmi 2 lisie des bordereaux créditaires ef / ou des créances mpayées, puis cliguer sur le bouton o créer un ordre de pasement ». Wous &tes alors dings vers |a page de

Préparation des orares de palement ef oever SEIBCTONNET Ie 0U 165 COMPEEs 3 JEDMer &n maIqUant Ie Montant CONCEME APrés avolr CIQuE SUr e DOUTDN « POUTSUNTE » voUS £es dings vers [a page de confimanon 0e FAUMoNSanon oe palement, sur
laquelle vous pourmez ¢ holsir entre un tEépalemant Immédiat, un ieépalemsent 3 échéance ou une sauvegarde de cette opération (nécessitant une validation uléneure)

Rechercher les créances

¥ Critéres de la recherche

“* Résultat de la recherche

Les créances a régler affic hées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de tratement
Les maontants des créances afichés peuvent correspondre 8 des montants svant prise en compte de la réguiarisation dans e systéme comptabis de 13 DGOO
Le tanleau de résultal n'est allche que s au MeINs une créance est relournés par le résultat de |a recherche

Créances impayées

B B2

10 résutats

Conributions indireces

a6 paseme E
o510 AN & payar s
R SRS i i e o CEEETA] o

Créer un ordre de palement

Plus d'informations Jaccepte  Je refuse

2) Ou, lorsque vous avez effectué au préalable une autre opération sur le service en ligne, a partir du
bandeau « Télépayer », en cliquant sur « Rechercher les créances » ou « Gerer les listes de
créances » :

Le systéeme affiche en haut de la ligne présentant les résultats de la recherche le message suivant :

¥ Résultat de la recherche

Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de fraitement.
Les montants des créances affichés peuvent correspondre & des montants avant prise en compte de la régularisation dans le systéme comptable de la DGDDI.
Le fableau de résultat n'est affiché que si au moins une créance est retournée par le résulfat de la recherche.

Cela signifie que certaines de ces créances affichées ont pu faire I’objet d’un téléréglement, mais
que les traitements informatiques ne sont pas encore terminés. Il est donc recommandé d’effectuer
le suivi des opérations menées dans le service en ligne (consultation des ordres de paiement).

3.2 Rechercher les créances a régler

Cette fonctionnalité permet de rechercher et d’afficher les créances a régler.

—Si Padhésion du SIRET est finalisée, le systétme affiche automatiquement I’écran de
recherche des créances ; il s’agit en effet de la page d’accueil par défaut du service en ligne
lorsque vous possédez le droit « Télépayer » ;

— Ou bien, vous pouvez cliquer dans le bandeau principal « Télépayer », puis « Rechercher les
créances ».
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L’écran de recherche des créances apparait :
Par défaut, les critéres de recherche sont masqués, et I’ensemble des créances non réglées
auxquelles vous avez acces (cf le filtre de I’adhésion) sont affichées.

Tél épaiement

ﬁ Adhésion ~ Télepayer - A
Afin de procéder au réglement de vos créances, veuillez les sélectionner parmi la liste des. ux cré et / ou des créances impayées, puis cliquer sur le bouton « créer un ordre de paiement ». Vous étes alors dirigé vers la page de
Préparation des ordres de paiement et devez sélectionner le ou les comptes a débiter, en indiquant le montant concerné. Aprés avoir cliqué sur le bouton « Poursuivre », vous étes dirigé vers la page de confirmation de I'autorisation de paiement, sur
laquelle vous pourrez choisir entre un télé Tt immediat, un teié 1t & chéance ou une sauvegarde de cette opération (nécessitant une validation ultérieure).

Rechercher les créances

> Critéres de la recherche

W Résultat de la recherche

Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traitement.
Les montants des créances affichés peuvent correspondre & des montants avant prise en compte de la régularisation dans le systéme comptable de la DGDDI.
Le tableau de résultat n'est affiché que si au moins une créance est retournée par le résultat de la recherche.

Bordereaux créditaires

Nombre de résultats par page 10 ~ 19 résuitats, Page 1/2
AoZN 07731A0ZNIB362001 16,00 2702019 £\, A payer O <@
a0z 0773/A0ZN18002001 1400 ow0ziz013 AN Apayer O <>
AOZN 0773/A0ZNI9003001 94.00 azmzo01a AN A paver I m

Créer un ordre de paiement

En dépliant la rubrique « Criteres de la recherche », trois possibilités de recherche de créances sont
proposées : recherche globale, par liste ou par numéro.

Rechercher les créeances

' Critéres de la recherche

@ Recherche globale

Bordereaux creditaires

Coge(s) créanaire(s) | [Tous % |

Origines de créances

© Recherche par liste  sélectionner une liste =

© Recherche par NUMEro | Numéro de créance

Par défaut, I’option « Recherche globale » est cochée.

Recherche globale

Pour rechercher une créance de type Bordereaux créditaires (BC), cochez la case a gauche de la
rubrique « Bordereaux créditaires » :
« —dans la zone blanche suivante « Code(s) Créditaires », les codes créditaires (CREG) de
I'adhésion du SIRET apparaissent dans un menu déroulant, classés par ordre alphabétique ;
« —si vous sélectionnez un des codes créditaires dans la liste, il apparait dans la zone blanche
(avec une petite croix a droite si vous souhaitez désélectionner).
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Rechercher les créances

% Critéres de la recherche

@ Recherche globale

Bordereaux créditaires

Code(s) créditaire(s) | ABLQ % |

Le résultat de la recherche fait apparaitre toutes les BC se rapportant au(x) code(s) créditaire(s)
saisi(s) dans 1’adhésion (affichage par ordre d’échéance croissant : échéances les plus proches en
premier). Lorsqu’il n’est pas possible de répondre a la requéte (pas de créance a régler), le
message « Aucune créance impayée n'a été trouvée » s’ affiche.

Le systeme affiche un tableau de cinq colonnes comportant : le code créditaire, le numéro de
créance, le reste a payer, sa date d’échéance ainsi que son statut.

¥ Résultat de la recherche

Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traitement.
Les montants des créances affichés peuvent correspondre & des montants avant prise en compte de la régularisation dans le systéme comptable de la DGDDI.
Le tableau de résultat n'est affiché que si au moins une créance est retournée par le résultat de la recherche.

Bordereaux créditaires
E E
MNombre de résultats par page 15 résultats, Page 1/2
Code créditaire responsable = Numéro de créance Reste & payer Date d'échéance
ASH 0941/ASIH/A11001 3128731,00 16/12/2021 A A payer O @
ASH 0841GASIHNAT001 962 337,00 16122021 A A payer O
ASIH 0941/ASIH/1A12001 314 535,00 15101}20&& A payer O
ASIH 0941/ASIH2A01001 1,00 15m2:2022& A payer g3
ASIH 0941GASIHIZAN1001 1,00 wnmuzzA A payer O &

Créer un ordre de paiement

Sur chaque ligne du tableau, les informations relatives aux BC renseignés sont suivies dans les deux
derniéres colonnes a droite :

- d’un cadre blanc servant a sélectionner la créance ;
« dans la derniere colonne, d’un logo représentant un ceil pour consulter son détail :

Détail d*une créance

Huméro 0933/4AHSBI03A001

Type de créance Bordereaux créditaires

Code créditaire AAHS Code créditaire responsable ABTK
Reste & payer 424500 Date d'échéance 2610212019

Dans le tableau des résultats :
— par défaut aucun BC n'est sélectionnée ;

— chaque colonne du tableau comprend a c6té de son entéte une fléche servant a réorganiser la
colonne ;

—si un des BC comporte une date d’échéance dépassée, une icone représentant un panneau
« Attention » est affichée a droite de la date : -

En survolant avec la souris ce panneau, le message « La créance est arrivée a échéance » s’affiche.
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A partir de cet écran, il est également possible :
— d’imprimer ou de stocker le fichier PDF ou d’exporter en Xls le résultat de la recherche des BC ;

— de sélectionner un ou plusieurs BC pour préparer un ou plusieurs ordres de paiement, en cliquant
sur le bouton « créer un ordre de paiement ».

Depuis 2022, vous avez désormais la possibilité de régler dans le service en ligne des BC
décadaires et mensuels des le lendemain de la validation de la DCG.

Rmgq : le BC est visible dans le service en ligne Télépaiement (SEPA) le jour de la validation de la
DCG, mais n’est télépayable que le lendemain.

Attention appelée : cette évolution vise a faciliter les démarches ponctuelles des opérateurs.
En cas de récurrence de dépassement du plafond autorisé, vous étes invités a réévaluer le
montant de votre garantie ou la périodicité de vos opérations.

Pour rechercher une créance de type RAR/SAR, cochez la case a gauche de la rubrique
« Origines de créances » :

—Un tableau  apparait comportant trois colonnes : « Origine », « Numéro(s) d'agrément »
et le logo [ll] « Suppression » suivi du logo,opermettant d’ajouter des lignes de
recherche.

Origines de créances

Numéro(s) dagrément o

-

ﬁ

Saisissez une ou plusieurs valeurs pour restreindre |a recherche (facultatif)

sl sl
Datecu [ au [

« Dans la premiére colonne « Origine » : une zone de saisie avec menu déroulant pour choisir
certaines des origines de taxe téléréglables ;

« Dans la deuxiéme colonne « Numéro d’agrément » : une liste déroulante avec écrit en
italique « Saisissez une ou plusieurs valeurs pour restreindre  la recherche (facultatif) »
-

— Pour faire apparaitre les créances afférentes a une taxe en particulier, sélectionnez celle-ci dans la
deuxiéme ligne du tableau (menu déroulant). Ici, une illustration avec une origine « SCI » :

Rechercher les créances

W Criteres de la recherche

@ Recherche globale

&l Origines de créances
=
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— Cliquez sur « Rechercher » ;

— Le résultat fait apparaitre toutes les créances se rapportant a la taxe considérée ;

Lorsqu’il n’est pas possible de répondre a la requéte (pas de créance a régler), le message « Aucune créance
impayée n'a été trouvée » s’affiche ;

— Le systeme affiche un tableau de six colonnes comportant : I’origine, le numéro de créance, sa référence
initiale, le reste a payer, la date limite de paiement et son statut.

Code créditaire responsable 4 Numéro de créance $ Reste 3 payer Date d'échéance $ Statut $ n.

ASJH 0971GASIHIZ11ADD 252200 15,‘05,‘2022& Apayer O

ASJH 0976GASIHIZA04001 202,00 16/05/2022 & Apayer 0O &
ASJH 0941TASJH/2A04001 1190,00 25,‘05,‘2022& Apayer O @
ASJH 0973/ASIHIZ212A001 2800,00 zamwzuzzA Apayer 0O &
ASJH 0973/ASJHI214A001 22834,00 15;%;2022& A payer )
ASJH 0973/ASJHI22TAD01 15,00 2611012022 Ordre de paiement validé pour prélévement a | @

échéance

— sur chaque ligne du tableau, les informations relatives aux créances renseignées sont suivies dans
les deux derniéres colonnes a droite :

- d’un cadre blanc servant a sélectionner la créance ;
« dans la derniere colonne, d’un logo représentant un ceil pour consulter son détail :

Détail d'une créance

Identifiant du redevable 834212904 Nom du redevable EUROFISCALIS
Numéro 225CI91226770898

Type de créance SCl

Numéro d'agrément FRO20003V9200

Reste a payer 2 209,00 Date limite de paiement 11/04/2022

Dans le tableau des résultats :
— par défaut aucune créance n'est sélectionnée ;

—chaque colonne du tableau comprend a c6té de son entéte une fleche servant a réorganiser la
colonne.

A partir de cet écran, il est également possible :

— d’imprimer ou de stocker le fichier PDF ou d’exporter en Xls le résultat de la recherche de
créances ;

— de sélectionner une ou plusieurs créances pour préparer un ou plusieurs ordres de paiement, en
cliquant sur le bouton « créer un ordre de paiement ».

Il est également possible, dans la deuxieme ligne du tableau, de sélectionner plusieurs origines de
taxes RAR/SAR. Le tableau de recherche affichera dans ce cas autant de lignes que de critéres de
recherche. Le résultat listera toutes les créances de la société se rapportant aux taxes sélectionnées.

De la méme maniére, il est possible dans I’écran de recherche de sélectionner a la fois des BC et des
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créances RAR/SAR comme critéres de recherche. L’écran de restitution des résultats de recherche
sera constitué de deux tableaux : un tableau affichant les créances « Bordereaux créditaires » et un
autre tableau affichant les « Créances impayées » (RAR/SAR).

Un BC et une créance (RAR/SAR) peuvent présenter 1 des 4 statuts suivants :
« A payer » , « Ordre de paiement sauvegardé » , « Ordre de paiement validé pour

prélevement a echéance » (les libellés de la ligne sont alors verts et en gras) et « Ordre de
paiement rejeté » (avec le libellé de I’erreur fonctionnelle).

Recherche par liste

Cette fonctionnalité¢ permet de rechercher et d’afficher une liste pré-enregistrée de créances a régler.

— Cliquez sur « Recherche par liste » et choisissez la liste dans la liste déroulante.

W Criteres de la recherche

Recherche globale

'

& Recherche par liste

Recherche par numeéro

— Si aucune liste n’a été enregistrée, le message suivant s’affiche : « Aucune liste pré-enregistrée
n'a été sélectionnée. Veuillez sélectionner une liste pré-enregistrée ou choisir un autre mode de
recherche. »

— Si la liste a été enregistrée, le résultat de la recherche (contenu de la liste) apparait.

Il est possible, a partir de cet écran :

— d’imprimer ou de stocker le fichier PDF ou d’exporter en Xls le résultat de la recherche de
créances affiché ;

— de faire des tris sur les colonnes ;
— de consulter le détail des créances en cliquant sur I’icone @ ;

—de sélectionner une ou plusieurs créances pour préparer un ou plusieurs ordres de paiement, en
cliquant sur le bouton « créer un ordre de paiement ».

Cette fonctionnalité permet de rechercher et d’afficher une créance a partir de son numéro.

— Cliquez sur « Recherche par numéro » et saisissez le numéro de référence choisi, puis cliquez sur
« Rechercher » ;

— Si le numéro de créance saisi est erroné, absent ou si la créance n’est pas rattachée a une taxe
figurant dans votre adhésion, ou encore que la créance est déja télépayée, un message d’erreur
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s’affiche ;

— Si tous les contrdles sont corrects, 1’écran de résultats de recherche apparait avec les références de
la créance.

W Résultat de la recherche

Les créances & régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de tratement
Les montants des créances affichés peuvent correspondre & des montants avant prise en compte de la régularisation dans le systéme comptable de la DGODI
Le tableau de résultat mest affiché que si au moins une créance est refournée par ke résultat de la recherche

Créances impayées

1 résultat

Nombre de résuttats par page 10

Origine de aréance: s Numéro de aréance: Référence initiale a s Date limite de paiement

21TAB80232350902 7002450 30 780.00 05122019 f\ A payer @

Créer un ordre de paiement

I1 est possible, a partir de cet écran :

—d’imprimer ou de stocker le fichier PDF ou d’exporter en Xls le résultat de la recherche de
créances affiché ;

— de faire des tris sur les colonnes ;
—de consulter le détail des créances en cliquant sur<® ;

— de sélectionner une ou plusieurs créances pour préparer un ou plusieurs ordres de paiement, en
cliquant sur le bouton « créer un ordre de paiement ».

3.3 Constituer une liste de créances et I’enregistrer

Cette fonctionnalité permet de créer et d’enregistrer une (des) liste(s) de créances a régler selon ses
propres critéres.

— Cliquez dans le bandeau « Télépayer » puis « Gérer les listes de créances ». L’écran de gestion
des listes apparait :

Télépa iement

‘ Adhésion - Télépayer -

Aucune liste de créance n'a été enregistrée
— Cliquez sur le bouton « Créer une liste ». L’écran de création d’une liste apparait : il s’agit d’un

écran qui permet de choisir un ou plusieurs critéres (cumulatifs) pour ne retenir que certaines
créances afin de constituer une liste pré-enregistrée :
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Créer une liste de créances

W Criteres de la recherche

Numéro de créance

B Bordereaux créditaires

a Origines de créances

-y et

Date du [ au

Montant minimum Montant maximum

Recette régionale / interrégionale H

Les critéres disponibles sont les suivants : numéro de créance, type de taxe (BC ou RAR/SAR),
deux zones de saisie liées a la période « Date du » et « Au », deux zones de saisies liées au montant
« Montant  minimum » et « Montant maximum », un bandeau déroulant « recette
régionale/Interrégionale » (il convient de sélectionner la recette régionale ou interrégionale sur
laquelle les créances ont été générées et pour laquelle (lesquelles) vous souhaitez consulter les
créances a télépayer). Dans I’exemple, Iutilisateur veut chercher les créances d’origine SCI :

Télépaiement

M Acnesien - Téwpayer -

Creer une liste de creances

~  Critéres de la recherche

Numéro de créance

Origines de creances
] . . facultatin

Date au B a 5

Montant minimum

Montant maximum

Recette régionale / interrégionale

2 Résultat de la recherche

Nom de la liste *

— Saisissez une ou plusieurs valeurs pour restreindre la recherche (facultatif) puis cliquez sur
« Rechercher ». Le systeme affiche les créances correspondant aux critéres saisis ;
— Nommez la liste en bas de I’écran, puis cliquez sur « Valider ».

Créer une liste de créances

» Criteres de la recherche

¥ Résultat de la recherche

Les créances & régler affichées Sont communiquéss SoUs réserve des opérations en cours d tratsment
Les montants des créances affichés peuvent correspondre & des montants avant prise en compte de la régularisation dans le systéme comptable de la DGDDI
Le tableau de résutat est affiché que i au moins une créance est retournée par le résutat de Ja recherche,

Bordereaux créditaires

1 résutat

Nombre de résutats par page 10 ¥

ABwa 0362TABWQ9A01001 se2000 25022008 A A payer 0@

cu mandst)

ar un mandataire de Ia socité et ga

Créances impayées

Hombre de résutats par page 10 v

19SCIea5E4880844 B486449 11.225,00 U.WZMSA A payer 0 @&

Nom de Ia liste *
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Si vous validez, le systéme enregistre la liste et 1’écran de gestion des listes de créances apparait :
Télépaiement

ﬁ Adnésion «  Télépayer ~

Gerer les listes de creances

La liste a bien été enregistrée.

1 résuttat
Créancss SCI / _ﬁ

Créer une liste

A partir de cet écran, il est possible de créer une autre liste, de consulter, modifier ou supprimer une
liste enregistrée.

Vous pouvez modifier une liste de créances enregistrée :

-« Cliquez sur « Modifier », symbolisé par 1’icOne i
Y

dans la ligne reprenant la liste a
modifier ;

L’écran affichant le détail de la liste des créances apparait : la liste peut alors étre modifiée.

1 résultat
Nom de |a liste

JE
¥
=
Liste 1 2 III]

4

M Vous pouvez également supprimer une liste de créances enregistrée.

3.4 Consulter le détail d’une créance

I1 est possible d’obtenir toutes les informations relatives a un BC / une créance en cliquant sur le
bouton « consulter » a droite de chaque ligne reprenant les références d’un BC / d’une créance : @

¥ Reésultat de la recherche

Les créances & régler affichées sont

des opérations en cours de traitement.
Les montants des créances affichés peuvent correspondre & des montants avant prise en compte de la régularisation dans ke systéme comptable de la DGDDL
Le tableau de résutiat mest affiché que S1aU moins Une créance est retournés par le résultat de la recherche.

Créances impayées

Nombre de résultats par page 10+

1 résuttat

Date limite de paiement

ESMZJ’ZGWA A payer B @

21TAB86232350962 7002450 20 720,00

Créer un ordre de paiement

L’écran suivant apparait avec le détail de la créance :

Détail d'une créance

Identifiant du redevable

495361602 Nom du redevable LOGISTA FRANCE
Numéro 21TAB86232350862
Type de créance TAB
Numére d'agrément FRO03072F0001
Reste & payer 30 780,00

Date limitz de paiement

05122019

Cliquez sur le bouton « Retour » permet de revenir a 1’écran précédent.
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FICHE 4 — Gérer les ordres de paiement,
télérégler, consulter les créances téléréglees
(historique)

4.1. Présentation générale

Pour gérer les ordres de paiement, télérégler et consulter les créances téléréglées, vous devez au
préalable avoir recu le droit « Télépayer » dans le service en ligne Télépaiement (SEPA), tandis que
I’adhésion sur le SIRET concerné doit avoir été finalisée dans le systéme (un mandat bancaire créé).

Les fonctionnalités décrites ci-dessous permettent de :

— préparer les opérations de paiement et les stocker pour un paiement ultérieur ;

— télépayer immédiatement ;

— télépayer a échéance la (les) créance(s) concernée(s) ;

— consulter ’historique des créances télépayées et les éventuels rejets d’opérations de paiement,
ainsi que le détail des opérations de caisse.

Dans le menu, toutes les fonctionnalités pré-citées sont regroupées dans le bouton « Télépayer ».

4.2. Gérer les ordres de paiement

Cette fonctionnalité permet de préparer un ou plusieurs ordres de paiement (ODP). Cet ODP préparé
peut ensuite étre sauvegardé, consulté, modifié ou supprimé ultérieurement, ou encore étre validé
pour paiement immédiat ou pour paiement a échéance.

Pour préparer une (des) opération(s) de paiement d’une créance a régler, il convient de chercher la
(les) créance(s) a régler. Différents points d’entrée sont possibles : cf la Fiche 3 du présent
document « Rechercher les créances, gerver les listes de créances et consulter le détail d’'une
créance ».

Les créances pour lesquelles :

« vous avez déja préparé et sauvegardé un ODP sont en gras. Le statut de la créance est alors
le suivant : « Ordre de paiement sauvegardeé »

+ vous avez préparé et validé un ODP pour prélévement a échéance (ODPPAE) sont affichées
en vert et en gras. Le statut de la créance est alors le suivant : « Ordre de paiement validé
pour prélevement a échéance ».

« un ODP a été rejeté présentent le statut « Ordre de paiement rejeté : <motif rejet> ».
Lorsque vous passez la souris sur I’'une de ces créances, une bulle d’information apparait et indique
que cette créance fait ’objet d’un ODP préparé, ainsi que le(s) numéro(s) de(s) I’ODP.

Par ailleurs, le systeme effectue un contréle sur la somme des montants des ODP créés pour régler
une méme créance payable partiellement, afin de vérifier que celle-ci ne dépasse pas le montant du
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reste a payer. En cas de dépassement, la création du nouvel ODP ne peut étre poursuivie et un
message d’avertissement s’affiche, vous invitant a rectifier la répartition des montants.

4.2.1 Préparer un ordre de paiement

a) Préparer un ordre de paiement pour une seule créance

1. Sélectionnez une créance et cliquez sur le bouton « Sélection » en face du numéro de créance
(carré blanc), puis cliquez sur le bouton vert en bas « Créer un ordre de paiement » :

Créances impayées

Yombre de résultats par page 3 résultats
I | | | e B S
scl 225C191230080898 7008357 1 269,00 |3_.'32.'23;;A A paysr a
sClI 223C191228750898 6007376 2343,00 10.#03#2022& A payer O &
scl 22SCI91226770888 6007377 2299,00 ".-;]4.-2;];;A A payer 0
, . \ 3 L4 b .
2. Sélectionnez les comptes a débiter sur I’écran qui s’affiche :
Compte(s) a débiter
Vous ne pouvez utiiser au maximum gue trois comptes bancaires par ordre de paiement.

EUROFISCALIS SAS DGDDI-R-Core-0000-20210517-065251 FR7830004020270001034281954 BNP PARIBAS 126900

Il est composé de trois tableaux reprenant :
— les informations sur les créances ;
— les références internes ou commentaires ;

— le(s) compte(s) a débiter : le message suivant est affiché : « Vous ne pouvez utiliser au maximum
que trois comptes bancaires par ordre de paiement ».

Si plusieurs comptes bancaires sont disponibles (plusieurs mandats créés sur le SIRET), vous
pouvez sélectionner jusqu’a 3 comptes bancaires pour télérégler votre créance. Vous devez indiquer
le montant qui sera couvert par chaque compte sélectionné. Le systeme vérifie alors la cohérence
des montants répartis par rapport au montant de la créance.

Si vous ne disposez que d’un seul compte bancaire enregistré, ce dernier est sélectionné par défaut
et le montant de la créance est automatiquement repris dans le champ « Montant » du compte
bancaire lorsque la créance ne peut faire 1’objet d’un paiement fractionné.

NB : ni les BC, ni les créances d’origine SCI, DAI et OMI ne peuvent faire 1’objet de paiements
fractionnés. Les créances d’origine TAB peuvent faire 1’objet de paiements fractionnés sous réserve
d’une autorisation explicite de I’ Administration.
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3. Vérifiez I’ODP, et cliquer sur « Sauvegarder ».L’écran de confirmation de 1’ODP préparé
s’affiche :

Références internes / commentaires

Compte(s) a débiter

Vious ne pouvez utiliser aw maximum gue trois comples bancaires par ordre de paiement.

M ““

SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU DGDOI-R-BloB-0000-20190515-047008 FR4900014000080875 186860443 CRC MARIT MUT ATLANTIQUE
CROISIC

SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU DGDD-R-BloB-0000-20190813-04T096 FRT900018000125297 803942094 BANQUE POPULAIRE DU SUD 415800
CROISIC

SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU DGDD-R-BloB-0000-201908 13-04T047 FRE300011000056611082311AT1 CAISSE DE BRETAGNE DE CIT MUT AGRICOLE
CROIBIC

SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU DGDO-R-BloB-0000-20190813-047098 FR5100017000 11986 1374458E35 BANQUE POPULAIRE GRAND OUEST
CROISIC

Attention

Sivous cliquez sur TELEPAYER IMMEDIATEMENT, le paiement sera immediat
Sivous tliquez sur SAUVEGARDER, n'cubliez pas de valider volre téiépaiement avant |a date de limile de paiement pour &viter une majoration
Sivous cliquez sur TELEPAYER A ECHEANGE, |e palement sera effeciué automatiguement lorsque a daie limite de paiement sera atteinte

. - | =

L’écran suivant s’affiche, avec un message de confirmation que I’ODP n°... a été sauvegardé.

Rechercher les créances

L'ordre de paiement de la créance 0972TALPEAGADS001 a bien &té sauvegardé.
MN'oubliez pas de valider votre télépaiement avant la date limite de paiement pour éviter une majoration.

b) Préparer les ordres de paiement pour plusieurs créances

Remarque : le nombre maximal de créances sélectionnables pour un méme ODP est fixé a 50.

1. Sélectionnez plusieurs créances :
o en cochant la case de sélection de chaque créance souhaitée (bouton « Sélection »/carré
blanc en face du numéro de créance) ;
o OU en cochant la case de sélection pour toutes les créances affichées (bouton
« Sélection »/carré blanc en entéte de colonne)
2. Cliquez sur le bouton « Créer un ordre de paiement ».
NB : s’il existe pour une des créances sélectionnées un ODP préparé et enregistré ou
validé pour paiement a échéance, un message d’erreur s’affiche.
3. L’écran de préparation des ODP s’affiche :

o Si un seul compte bancaire est disponible, le montant total a payer (somme des montants
restant a payer des créances sélectionnées) est automatiquement repris dans le champ
« Montant » du compte bancaire.

o Si plusieurs comptes bancaires sont disponibles, sélectionner le(s) compte(s) qui sera(ont)
utilisé(s) pour le télépaiement des créances. Seuls trois comptes bancaires peuvent étre
sélectionnés. Vous devez également indiquer le montant qui sera couvert par chaque compte
sélectionné (si la somme des montants répartis est différente du montant total des créances,
le systeme affiche un message d’erreur).

4. Cliquez sur « Poursuivre ». L’écran de confirmation de I’ODP préparé s’affiche.
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5. Effectuez une vérification et cliquez sur « Sauvegarder ». Le systéme va sauvegarder les ODP
préparés.

Un premier message d’attente relatif a la création de I’ODP apparait, puis un second message
d’information de progression. Apres un délai de 60 secondes, vous bénéficiez de la possibilité, via
un bouton « Actualiser », de rafraichir I’écran et notamment le tableau « Etat des ordres de
paiement en cours de traitement ». Ensuite, 1’écran suivant s’affiche, avec un message de
confirmation que les ODP des créances sélectionnées ont bien été enregistrés.

Rechercher les créances

L'ordre de paiement de la créance 0972TALPEAGADS001 a bien été sauvegarde.
N'oubliez pas de valider votre télépaiement avant la date limite de paiement pour éviter une majoration.

4.2.2 Modifier un ordre de paiement (sauvegardé ou a échéance)

Tant qu’un ODP sauvegardé n’a pas été validé pour paiement/prélévement immédiat ou a échéance
(pour les bordereaux créditaires) /date limite de paiement (pour les RAR/SAR), I'ODP peut étre
modifié ou supprimé :

« pour les ODP sauvegardés : jusqu’a la validation,
« pour les ODPPAE : avant la date d'échéance pour les BC ou avant la date limite de
paiement pour les RAR/SAR (ou aprés ces dates en cas de rejet fonctionnel).

1. Cliquez sur « Téelépayer » puis sur « Gérer les ordres de paiement » ;

2. Un écran présentant les ODP sauvegardés existants s’affiche composé de trois bandeaux :
« Gérer les ordres de paiement sauvegardes »
« Ordres de paiements en cours de traitement »
« Gérer les ordres de paiements validés pour prélevement a échéance ».

Gérer les ordres de paiement

Gérer les ordres de paiement sauvegardés

Aucun ordre de paisment sauvegardé n'sst enregistré sur le(s) typs(s) de créance autorisé(s).

Ordres de paiement en cours de traitement

Aucun ordre de paiement n'est en cours de tratement sur le(s) type(s) de créance autorisé(s).

Gérer les ordres de paiement validés pour prélévement a échéance

1 résulttat
Numéro dordre de Date déchéance /
paiement 4| Numéro 'Opération de Télépaiement 4| Date limite de Référence initiale 4 Reste & payer 4 Références internes / commentaires & Export de confirmation de 'ODPPAE
n
sauvegardé paiement
1297580 20221024000007619818 28/10/2022 097/ASIH/Z2TADOT 15,00 E 7 [Tﬂ
e L

Si aucun ODP n’a été créé, le message suivant s’affiche : « Aucun ODP sauvegardé n’est enregistré
sur le(s) type(s) de créance(s ) autorisée(s) »

a) Modifier un ODP sauvegardé
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v" Bandeau « Gérer les ODP sauvegardés » : il est possible, a partir de ce bandeau :

« d’imprimer ou de stocker le fichier PDF ou d’exporter en Xls le résultat de la recherche
des ODP affichés ;

+ de supprimer un ou plusieurs ODP en cliquant sur 1’icone nﬂﬂ sur la ligne du ou des
ODP sélectionné(s) ;

. de modifier un ODP en cliquant sur I’icone# a droite de ’ODP sauvegardé que vous
souhaitez modifier ;

+ de sélectionner un ou plusieurs ODP en cliquant sur la case blanche a droite de ’ODP (ou
des ODP) pour le (les) télérégler.

v Bandeau « ODP en cours de traitement y» : ce bandeau est composé d’un tableau reprenant les
ODP en attente de traitement ou rejetés par le batch de rattrapage de paiement. Les informations
suivantes apparaissent : numéro d'OPT (opération de télépaiement), date d'OPT, numéro de créance,
référence initiale, statut (« en cours » ou « rejeté »), le motif et la date de rejet.

L’icone ﬁﬁ n'est affichée que pour les ODP au statut « Rejeté ».

1. Cliquez sur « Modifier »# . Le systéme affiche alors le détail de I’ODP.
Vous pouvez :

- modifier la répartition des montants affectés a chacun des numéros de compte, ou si un seul
compte est enregistré¢, modifier le montant attribué afin de mettre a jour le montant du
paiement dans le cas ou celui-ci aurait changeé.

« cocher ou décocher un compte a débiter afin d’ajouter ou d’enlever un compte a débiter
pour le réglement de la créance.

2. Si vous souhaitez confirmer votre modification, cliquez sur « Poursuivre » ;
3. Vérifier les informations affichées et cliquez sur « Sauvegarder ».

b) Modifier un ODPPAE avant la date d’échéance

Du bandeau «_Gérer les ordres de paiement validés pour prélévement a échéance », il est possible :

-« d’imprimer ou de stocker le fichier PDF ou d’exporter en Xls le résultat de la recherche des
ODPPAE affichés ;

« de supprimer un ou plusieurs ODPPAE en cliquant sur 1’icone e‘lﬁﬁ droite sur la ligne
du ou des ODPPAE sélectionné(s) ;

« de modifier un ODP en cliquant sur I’icone a** droite de IODPPAE préparé que vous
souhaitez modifier ;

"3

4

1. Cliquez sur I’icone
le détail de ’ODPPAE.

Vous pouvez :

a droite de ’ODP que vous souhaitez modifier. Le systéme affiche alors

- modifier la répartition des montants affectés a chacun des numéros de compte, ou si un seul
compte est enregistré, modifier le montant attribu¢ afin de mettre a jour le montant du
paiement dans le cas ou celui-ci aurait changé.

« cocher ou décocher un compte a débiter afin d’ajouter ou d’enlever un compte a débiter pour
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le réglement de la créance.
2. Si vous souhaitez confirmer votre modification, cliquez sur « Poursuivre »
3. Vérifiez les informations affichées et cliquez sur « Sauvegarder ».

L’¢écran de gestion des ODPPAE s’affiche avec le message de succes.

4.2.3 Supprimer un ordre de paiement (sauvegardé ou a échéance)

Cette fonctionnalité¢ permet de supprimer un ODP sauvegardé a valider ultérieurement (au sens
télépayer) ou validé pour paiement/prélévement a échéance (pour les bordereaux créditaires) ou a la
date limite de paiement (pour les RAR/SAR).

Rappel : tant qu'un ODP sauvegardé n'a pas été validé pour paiement/prélévement immédiat ou a
échéance, il peut étre modifi¢ ou supprimé :
+ pour les ODP sauvegardés : jusqu’a la validation,

« pour les ODPPAE : avant la date d'échéance ou aprés la date d'échéance en cas de rejet
fonctionnel.

a) Supprimer un ODP sauvegardé

. r 14 . /4 . =
1. Considérez le bandeau « Gérer les ordres de paiement sauvegardés » : cliquez sur [[Jj
I’icone a droite de I’ODP sauvegardé que vous souhaitez supprimer ;

2. Un écran de confirmation s’affiche : cliquez sur « Oui » si vous voulez supprimer I’ODP ;

3. Le systéme enregistre la suppression de I’ODP sauvegardé et affiche la liste des ODP
sauvegardés mise a jour.

b) Supprimer un ODPPAE

1. Considérez le bandeau « Gerer les opérations de _ paiement validées pour
paiement/prélevement a échéance » : cliquer sur ’icone [[[] a droite de I’opération que vous
souhaitez supprimer ;

2. Le systéme vérifie que la date n’est pas atteinte et qu’il n’existe pas de rejet de paiement (si
tel est le cas, un message d’erreur s’affiche) ;

3. Un écran de confirmation s’affiche : cliquez sur « Oui» si vous souhaitez supprimer
I’opération de paiement validée pour paiement/prélévement a échéance ;

4. Le systeme enregistre la suppression et affiche la liste des opérations de paiement validées
pour paiement/prélévement a échéance mise a jour.

4.3 Télérégler une créance

Télerégler un ODP sauvegardé

Cette fonctionnalité permet de télérégler une ou des créances dont I’ODP a été sauvegardé. L'ordre
de paiement sauvegardé est modifiable tant qu'il n'a pas été validé.
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La validation de I'ODP sauvegardé équivaut au paiement de la créance.
A la suite de cette opération, I'ODP sauvegardé est supprimé de la liste des ODP sauvegardés.

1. Sélectionnez un ou plusieurs ODP sauvegardés a valider, puis cliquez sur « Télépayer
immédiatement ». Le systéme affiche la fenétre de confirmation de paiement ;

2. Cliquez sur « Oui » pour valider. L’état récapitulatif des demandes de paiement s’affiche ;

Cliquez sur « Fermer » : I’écran de gestion des ODP sauvegardés actualisé s’affiche.

4. Vous pouvez consulter I’ODP payé dans le tableau des ordres de paiement en cours en
cliquant sur « Télépayer » puis sur « Gérer les ordres de paiement ».

98]

Télépayer les créances directement

Cette fonctionnalité permet de télérégler directement une ou des créances, sans au préalable
sauvegarder un ODP.

Paiement direct d’une créance

1. Sélectionnez une créance et cliquez sur le bouton « Sélection » en face du numéro de créance
(carré blanc), puis cliquez sur le bouton vert en bas « Créer un ordre de paiement » :

Nombre de résultats par page 9 résultats
I e S IR [
AQLY 0903GARVEA1A11001 840,00 15,12,-2021A A payer O a»
AUAE 0285CAUAEHA12004 24,00 25/01/2022 A A payer O <>
AUAE 08B5CAUAE/2A03001 12,00 26/04/2022 A A payer O <
AULE OBESCAUAE/ZA04001 12,00 ;5,05;;9&& A payer ] <=
AUKE 08E5CAUAE/ZA05001 12,00 25/06/2022 A A payer [ <=
AUAE DBB5CAUAE/ZA08001 12,00 26/07/2022 A A payer O «s»
AUAE 0865GAUAE/2A08001 12,00 25/09/2022 A A payer O <>
AUAE 02B5SAUAE/2A05001 30,00 ww;zozzA A payer O <
AUAE D3BSCAUAE/2A09001 12,00 25/10/2022 A payer 0 e

est pas titulaire mais pour lequel elle 8 regu

L’écran suivant s’affiche :

2. Sélectionnez le(s) compte(s) bancaire(s) a débiter et cliquez sur « Poursuivre ». Le systeme
vérifie la cohérence des montants répartis par rapport au montant de la créance. L’écran de
confirmation de I’ODP préparé¢ s’affiche :
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Informations sur les créances

Borderssu 0865CAUAE/2409001 25/10/2022 12,00

1 resultat

Nombre de créances sélectionnées 1 Montant total des créances 1200€

Références internes / commentaires

Compte(s) a débiter

‘ ‘Vous ne pouvez utiiser au maximum que trois comptes bancaires par ordre de paiement. ‘

DCNS ++DGDDI-R-BtoB-0946-30151022-000858 FR7631485000100021713062047 CREDIT AGRICOLE CIB

12,00

Annuler Poursuivre

3. Effectuez une vérification, et cliquez sur « Télépayer immédiatement ». 1’ état récapitulatif des
demandes de paiement s’affiche.

Récapitulatif des demandes de paiement

Préparation des ordres de paiement Confirmation de l'autorisation de paiement Recapitulatif des demandes de paiement

Etat des ordres de paiement traités

Le Certificat de prise en compte de l'ordre de paiement (CPOP) constitue un justificatif de votre opération de réglement d'une créance.
Un CPOP étant délivré pour chague ordre de paiement validé, plusieurs CPOF complémentaires peuvent justifier le paiement total d'une seule créance.
Nous vous conseilons de noter le numéro de vos CPOP etfou de les imprimerftélécharger.

Nombre de résuftats par page | 10 |+ 1 résultat(s), Page 1/1

0865CAUAE/ZADS001 20221024000007619619 000001977687 12,00 ++DGDDI-R-BtcB-0946-20151022-0008568 E
Ger

4 Premitre | 4 - » | Demiére ¥

Fermer

Paiement direct de plusieurs créances depuis une liste de créances

. . A o . y ’ . . 7
1. Cliquez sur [licone# d'une liste de créances, sélectionnez une ou plusieurs créances et
cliquez sur « Créer un  ordre de paiement »

Répartissez le montant de la (des) créances) sur le (les) mandat(s) ;
Cliquez sur « Poursuivre » ;
Cliquez sur « Télépayer immédiatement » ;

wkh v

L’état récapitulatif des demandes de paiement s’affiche.

Rappel : le nombre maximal de créances sélectionnables pour un méme ODP est fixé a cinquante.

Paiement direct d’une créance suite a un rejet du paiement d’un ODPPAE

1. Considérez le bandeau « Gérer les ordres de paiement validés pour prélevement a échéance » et

"]

/

»
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cliquer sur l'icone a droite de la créance concernée. Le systéme affiche alors le détail de I’opération
de paiement validée pour paiement/prélévement a échéance :

Vous pouvez :

- modifier la répartition des montants affectés a chacun des comptes bancaires ou, si vous
n’en avez qu’un, modifier le montant de celui-ci ;

+ cocher ou décocher un compte a débiter (ou non) pour le réglement de la créance.

2. Cliquez sur « Poursuivre » ;

3. Vérifiez les informations, et cliquez sur « Telépayer immédiatement » (le bouton « Télépayer a
échéance » est gris¢) ;

4. L’écran récapitulatif des opérations de paiement s’affiche. Cliquez sur « Fermer » pour revenir a
I’écran de gestion des ODP.

Valider une ou plusieurs opérations de paiement pour paiement/prélévement a échéance

Cette fonctionnalité permet de valider une opération de paiement pour paiement/prélévement a
échéance (bordereau créditaire) ou a date limite de paiement (SAR/RAR), aprés préparation d'un
ordre de paiement et avant la date d'échéance de paiement de cette créance.

Elle permet 1'envoi du ou des ordres de paiement pour la créance concernée, la veille du jour de
I'échéance de paiement pour les bordereaux créditaires, ou la veille de la date limite de paiement
pour les RAR/SAR.

Rappel :

— L'opération de paiement validée pour paiement/prélévement a échéance est modifiable et peut étre
supprimée jusqu’a la date d'échéance ;

— Une fois la date d'échéance atteinte ou dépassée, il n'est plus possible de créer un ODPPAE, seul
le paiement par télépaiement immédiat est possible.

1. Sélectionnez une ou plusieurs créances et cliquez sur le bouton « Sélection » en face du (des)
numéro(s) de créance(s) (carré blanc), puis cliquer sur le bouton vert en bas « Créer un
ordre de paiement » :

Sélectionnez le(s) compte(s) bancaire(s) a débiter et cliquer sur « Poursuivre » ;
3. Le systéme vérifie la cohérence des montants répartis par rapport au montant de la créance ;
4. Effectuez une vérification, et cliquez sur « Teélépayer a échéance ».

L’opération de télépaiement est générée par le systéme ainsi que les ODP associés qui sont préparés
pour prélévement a échéance. L’état récapitulatif des demandes de paiement s’affiche.

Gérer les ordres de paiement validés pour prélévement a échéance

1 résultat

Numéro dordre de Date déchéance / Tty
paiement 4| MNuméso dOpérstion de Télépaiement 4 | Date limite de  $ . # | Reéférence initisle $ Reste & payer % Références intemes / commentaires 4 Export de confirmation de "ODPPAE.
5 aéance
sauvegardé paiement
s B
B /W

1297582 202210250000075195620 28/10/2022 097 1/ASJHI2271001 12,00
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Vous pouvez alors télécharger le document de « Confirmation de la validation d’un ordre de
paiement pour prélévement a échéance ». Ce dernier ne constitue pas un justificatif de paiement,
mais vous permet un suivi facilité de vos opérations.

Rerumicat Francane CDNFIRMﬁTIDN DE LA VALIDATION D'UN ORDRE DE v
e 3G : DOUANES
MINISTERE PAIEMENT POUR PRELEVEMENT A ECHEANCE .\"h]'\:j]'[':‘
DE LACTION ET DES INDIRECTS

COMPTES PUBLICS

\otre ordre de paiement pour prélévement a échéance, relatif a la créance n® 0971/ASJH/2271001, a bien été sauvegardé le
25/10/2022, sous le numéro 20221025000007619620.

Aussi, sauf modification ou annulation ultérieure de cet ordre de paiement (modification ou annulation possible
jusqu’a la date limite de paiement) la créance 0971/ASJH/2271001 sera payée par _avec les informations
suivantes:

- pour un montant de 12,00 euros, avec le mandat dont la référence RUM est ++DGDDI-R-BtoB-0986-20151022-006007
(établissement teneur du compte SOCIETE GENERALE)

Lorsque le paiement aura été effectué, le ou les Certificats de prise en compte (CPOP) correspondants seront disponibles. Seuls
les CPOP constituent un justificatif de paiement pouvant étre présentés en cas de contestation.

Le présent document de confirmation de la validation d'un ordre de paiement pour prélévement a échéance ne constitue pas a ce
stade un justificatif de paiement opposable & I'administration ; ce document permet simplement un suivi facilité de vos opérations.

Date : 25/10/2022

En cas de rejet bancaire

En cas de rejet bancaire d’'un ODP validé¢ pour le réglement d’un BC ou d’une créance, I’utilisateur
recoit un courrier électronique dédié envoyé par le systeéme. Ce courrier est adressé a tous les
utilisateurs ayant le droit « Télépayer » sur le SIRET du bénéficiaire ainsi qu’a 1’adresse
électronique associée a I’adhésion.

Il comprend les éléments suivants : référence de la créance, montant de la créance, motif du rejet,
demande de la réalisation d’un virement, RIB et coordonnées de la recette.

4.4 Consulter ’historique d’une créance télépayée

Suite au téléréglement d'une créance, 1'utilisateur peut accéder aux créances télépayées (historisées)
et consulter les détails d'acceptation ou de rejet des différents ODP. L'opération de caisse (OPC)
associée a la créance télépayée est consultable depuis les détails des créances télépayées.
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Régles de gestion

Une créance peut étre téléréglée en utilisant 1, 2 ou 3 mandats SEPA, ce qui implique la création
de 1, 2 ou 3 ODP. Un numéro CPOP (certificat de prise en compte d’ordre de paiement) est
attribué¢ a un ODP. Ainsi, une créance télépayée a autant d’ODP qu’il y a de paiements partiels.

La référence d’opération de télépaiement (OTP) liée a une créance peut ainsi étre rattachée a
plusieurs ODP, faisant chacun 1’objet d’'un CPOP. En revanche une seule référence d’opération de
caisse (OPC) sera attribuée.

1. Cliquez sur « Télépayer » puis sur « Historique » :

Rechercher une(des) créance(s) télépayée(s)

W Criteres de la recherche

Numéro de créance

Numéro de CPOP

Numéro d'OPT

Numéro d'OPC Date d'OPC bu ﬁ Au ﬁ
Montant minimum Montant maximum
Recette régionale / interrégionale -
Rejets bancaires. =
Bordereaux créditaires
Code(s) créditaire(s) | Saisissez une ou plusieurs valeurs pour restreindre la recherche (facultatif]

Origines de créances
rigine u n

Reéinitialiser | Rechercher

W Résultat de la recherche

159 résultats. Page 1/8

Nombre de résultats par page 20 ~

P s| wore ¢ oweorc &| weoeor D N des comle(sh  RUM ]
17SCI44709240862 309938 2411112017 000000385712 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20161206-012023 18 590,00 PO
O773IAOHGIT255000 311781 22/1112017 000000385702 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20161206-012023 20,00 ROS
0773/AOHGIT256000 311751 1211002017 000000385676 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20161206-012023 21,00 RS
O773/AOHGIT207000 311749 19/0912017 000000385638 CAISSE EPARG LORRAINE CHAMPAGNE DGDDI-R-BtoB-0000-20170913-012060 25,00 RO
ARDENNE

0913/AOHG/7200000 327000 19/0912017 000000385637 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20160627-012007 123,00 RO

17SCI44694640862 309932 19/0912017 000000385634 CAISSE EPARG LORRAINE CHAMPAGNE DGDDI-R-BtoB-0000-20170913-012060 500,00 PO
ARDENNE

0773/AOHGI7220000 311748 19/0912017 000000385633 CAISSE EPARG LORRAINE CHAMPAGNE DGDDI-R-BtoB-0000-20170913-012060 26,00 PO
ARDENNE

1TTAE44690130027 327593 19/0912017 000000385632 CAISSE EPARG LORRAINE CHAMPAGNE DGDDI-R-BtoB-0000-20170913-012060 30,00 RS
ARDENNE

0913/AOHG/7203000 326999 07/09/2017 000000385630 STE GENERALE DGDDHR-BtoB-0774-20160526-011996 123,00 a

0865GAOGLIE294001 328625 070912017 000000385628 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20160526-011996 44,00 RO

1TTAE44690110927 327592 0710912017 000000385627 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20160526-011996 19,00 PO

Cet écran permet de rechercher les créances en complétant un ou plusieurs critéres (cumulatifs) :
numéro de créance, numéro et date d’OPC (opération de caisse), numéro de CPOP (Certificat de
prise en compte de I’ordre de paiement — 1 par ODP), nom de la (les) banque(s) (entre 1 et 3
numéros), numéro de compte(s)/RUM (référence unique de mandat — entre 1 et 3 numéros), recette
régionale/interrégionale (sur laquelle les créances ont été télépayées et que vous souhaitez
consulter), répartition du montant, références internes/Commentaires.

2. Renseignez les critéres de recherche et cliquez sur « Rechercher » (si aucune créance n’a été
télépayée, un message d’erreur s’affiche).

Les icones @et vous permettent d’exporter les résultats de la recherche.
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Consulter le détail d’une opération de caisse relative a une créance télépayée historisée :

Sur I’écran précédent, dans le bandeau « Résultats de la recherche », cliquez sur = I’icone
a droite sur la ligne de la créance dont vous souhaitez consulter le détail.

L’écran de consultation du détail d’une créance s’affiche :

‘Consulter le détail d'une réance télépayée

Huméro de créance OSTHASIHZZTADD

Type de créance Bordereau créditaires

Code créditaire ASIH Code créditaire responsable ASJH
Reste 3 payer 0,00

Operation de ielepaiement

Numéro 20221024000007619618

Numéro OPC 300189 Date OPC 25/10/2022 08:01:16
Montant 15.00

Références internes | commentaires

Etat des opérations de paiement (CPOP)

e I e e e e

000001977688 20271024000007619615 1500  SOCETEGENERALE  ++DGDD-R-Si05-0856-20151022-005007 [ Trahemet en cours.

Recapitulatif

Total des ordres de paiement émis 0.00
Total des paiements rejetés 0,00

Total des paiements scceptés 0.00

La consultation du détail d’une créance télépayée permet de retrouver ses caractéristiques et de
connaitre I’état d’avancement de 1’opération de paiement s’y rapportant (prise en comptabilité ou
non du ou des ODP, traitement en cours, rejet d’un ou de plusieurs ODP).

« Le bandeau « Détail de la créance » reprend les informations relatives a la créance : numéro,
type de créance, numéro d’agrément, nom du redevable, reste a payer (voire code créditaire,
code créditaire responsable).

« Le bandeau « Opération de télépaiement » reprend les informations relatives a 1’opération
de paiement de la créance concernée. Le montant télépayé correspond a la somme des
montants de tous les ODP d’une OPT.

- Le bandeau « Etat des opérations de paiement (CPOP) » permet de connaitre le détail de
chaque opération de paiement de la créance vis-a-vis du systéme de traitement des
opérations de paiement au moment de la consultation : le paiement peut étre en cours de
traitement, il peut avoir été effectué, ou il peut étre rejeté.

« Le bandeau « Récapitulatif » :

—le « total des ordres de paiements émis » correspond a la somme des ODP ayant été
transmis a la DGFIP et dont le retour est « Ok » ;

— le « total des paiements rejetés » correspond a la somme des montants des ODP rejetés
pour une créance ;

—le « total des paiements acceptés» correspond a la somme des ODP au statut
« Paiement effectué ».

Dans la partie « Etat des opérations de paiement (CPOP) » figure en derniére colonne a droite le
CPOP (certificat de prise en compte de ’ODP : un a trois documents selon le nombre de comptes
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utilisés lors du paiement par ODP) . Il s’agit du ou des justificatifs de I’acceptation de I’opération de
paiement de télépaiement. Il reprend notamment le numéro de I’opération, attribué par le systéme et
la date de son acceptation ainsi que le numéro de CPOP. Il est possible de I’exporter au format PDF
(en cliquant sur I’icone PDF).

CERTIFICAT DE PRISE EN COMPTE
[ \;-'\II‘-:'I\'I‘III:I\
COMPTES PUBLICE

Votre ordre de paiement, relatif & la créance n”™ 0973/A5IH/22TAD01, a bien été sauvegarde le 25/10/2022 a 06:01, sous le
numeéro 20221024000007419616.

La créance a élé payée sous le numéro de Cerlificat de Prise en Compte (CPOP) 000001977688 pour un montant de 15,00 euros
avec le mandat dont la référence RUM est + + DGDDI-R-BtoB-0986-20151022-006007 (établissernent teneur du compte SOCIETE
GEMNERALE) par PILET Audrey. La créance est ainsi apurée en conséquence, sous réserve que l'ordre de paiement ne fasse pas
I'objet d'un rejet bancaire

Ce numero de CPOP vous sera reclame en cas de contestation.

Mous vous conseillons de noter ces informations ou de conserver ce document.

Date : 25/10/2022

Droits a remboursement et délais applicables en cas de contestation :

— Contestation d’un prélévement autoris€ quel que soit le motif jusqu’a huit semaines apres
I’exécution du prélévement ;

— Contestation en cas de transaction non autorisée jusqu’a treize mois apres 1’exécution du
prélévement.
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